PHAT HUY QUYEN THAM GIA CHINH TRI
CUA CONG DAN TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO
O VIET NAM HIEN NAY
PHUNG THI THUY DUNG"

Tém tit: Chuyén doi s6' md ra nhiing co hoi chua ting cé dé ting cuong kha néng tham gia chinh
tri clia cong dan thong qua méi truong truc tuyén, dit liéu md va cdc nén tang tuong tic s6. Nghi quyét
56 562-NQ/TW(2019) cua By Chinh tri vé chi déng tham gia Cich mang céng nghiép 4.0 nhdn manh
yéu cdu phat trién Chinh phu dién ti huéng téi Chinh pht sé, bdo dam nguoi dan duoe thu hudng diy
dii cac tién ich s6 trong quan tri quéc gia. Diéu nay dit ra nhiém vu nghién ciu sdu sic hon vé cach
duong 161 cua Pang dinh huéng viéc phat huy quyén tham gia chinh tri trong diéu kién s6 héa.
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Abstract: Digital transformation has opened unprecedented opportunities to enhance citizens’
capacity for political participation through online environments, open data, and digital interactive
platforms. Resolution No. 52-NQ/TW (2019) of the Politburo on proactively engaging in the Fourth
Industrial Revolution emphasizes the imperative of developing e-government toward a fully digital
government, ensuring that all citizens can benefit from digital public services in national governance.
This underscores the need for deeper research into how the Party’s guiding principles shape and orient

the promotion of citizens’ right to political participation in the context of digitalization.
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1. DAn nhap

Trong tién trinh phat trién cta x& hoi
loai ngudi, quyén tham gia chinh tri ctua
cong dan luon duge xem 1la mét trong nhiing
quyén cd ban nhat, phan anh trinh d6 dan
chti va ban chit cia méi ché do chinh tri.
Cung véi su phat trién manh mé caa cudc
Cach mang cong nghiép lan thi tu, dic biét
14 su lan tda cua cong nghé s6, cac hinh
thiic tham gia chinh tri cia cong dan dang
c6 nhiing bién ddi sdu sic ca vé ndi dung
1an hinh thic. Chuyén d6i s6 khong chilam
thay ddi cach thiic quan ly nha nuéc, van
hanh b6 may hanh chinh ma con mé rong
khong gian dé ngudi dan bay té ¥ kién,
phan bién x4 hoi va giam sat quyén luc mot

cach hiéu qua hon. Day 1a xu huéng tat yéu
cua nén quan tri hién dai.

Trong b6i canh cuéc Cach mang cong
nghiép 1an thi tu va qua trinh chuyén déi
s6 dién ra manh mé trén pham vi toan cau,
viéc phat huy quyén tham gia chinh tri cua
cong dan trd thanh mot yéu cau tat yéu doi
véi moi quéc gia. O Viét Nam, Dang ta luén
nhat quan khing dinh vai trd trung tam
cua nhan dan trong su nghiép xay dung va
bao vé T8 quéc, coi dan chi vira 1a muc tiéu,
viia 12 dong luc cta phat trién. Vin kién
DPai hoi XIII nhdn manh: “Phat huy manh
mé dan chu xa hoi chu nghia, quyén lam
cht cia nhan dan; bao dam tit ca quyén
luc nha nude thude vé nhan dan”. Trong dé,

* ThS.,Truong Pai hoc Cong nghé Giao thong van tai, Email: dungptt@utt.edu.vn
! Pang Cong san Viét Nam. (2021). Van kién Dai hoi dai biéu toan quéc lan thwr XII1. Nxb. Chinh tri quoc gia Sy that.
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quyén tham gia chinh tri - bao gbm quyén
bau ct, Gng cl, tham gia quan 1y nha nuéc
va xa hoi, gidm sat va phan bién duge xac
dinh 14 mot thanh t& ¢ot 161 cua dan chu xa
hoi cha nghia.

2. Quyén tham gia chinh tri ctua

~ ~ n’e I\‘) I\‘). n”
cong dan trong boi canh chuyén doi s6

Vé mait 1y luan, quyén tham gia chinh
tri duge hiéu 1a quyén cho phép céng dan
tham gia vao qua trinh hinh thanh, thuc
thi va giam sat quyén luc nha nuéc thong
qua cac hinh thic nhu bau ct, Gng cii, gép
¥, phan bién va giam sat xa hoi%. Trong ly
luan chinh tri hién dai, dan chu khong chi
dudgc thé hién qua cac thiét ché dai dién ma
con 6 kha niang va muc do tham gia ctia cong
dan vao doi séng chinh tri®. Vi vay, quyén
tham gia chinh tri tré thanh mot tiéu chi
quan trong phan anh tinh thuc chit cuaa
nén dan chu.

Hién nay, chuyén déi s6 da tao ra nhiing
thay d6i sau sic d61 vé6i phuong thic quan
tri quoc gia va thuc hién quyén cong dan.
Su phat trién cta internet, mang x& hoi
va cac nén tang s6 khong chi mé rong kha
ning tiép can théng tin ma con tao diéu
kién d€ ngudi dan tham gia truc tiép hon
vao qua trinh hoach dinh, thuc thi va giam
sat chinh sach cong. Béi canh chuyén doi
s6 hién nay khong chi 1a qua trinh xa hoi
d6i méi vé cong nghé ma con 14 co hoi quan
trong dé md rong dan cha va phat huy
quyén lam chti ciia nhan dan.

O Viét Nam, quyén tham gia chinh tri
cia céng dan dude khéng dinh trong Hién
phap ndm 2013 véi cac quyén co ban nhu
bau ct, ing cl, tham gia quan ly nha nudc

2 Marshall, 1950; Verba, Nie & Kim, 1978

va xa hoi, giam sat hoat dong cua ¢ quan
nha nuée. Quan diém ctia Pang Cong san
Viét Nam nh4t quian nh&n manh vai tro
trung tdm cua nhan dan trong xay dung
Nha nuéc phap quyén xa hoi cht nghia va
phat trién d4t nuée. Nghi quyét s6 52-NQ/
TW xéc dinh phat trién Chinh phu dién
tu, tién t6i Chinh phu s6 1a giai phap quan
trong nham d6i méi quan tri qudc gia va
nang cao su tham gia chinh tri ctia nguci
dan®. Van kién Dai hoi XIII nhadn manh
yéu cau “phat huy dan chu xa hoi chu
nghia, quyén lam chu cia nhan dan; ting
cuong dong thuan xa hoi”. Diéu nay cho
thay tham gia chinh tri khong chi 1a quyén
ma con 1a diéu kién quan trong dé bao dam
tinh chinh danh va hiéu qua ctia hé théng
chinh tri. Pang xac dinh chuyén déi s6 la
mot trong nhiing dong luc quan trong cua
su phat trién, ddng thoi yéu cAu “phat trién
chinh phu s6, xa hdi s6, kinh t& s67°. Diéu
nay moé ra khong gian méi cho su tham gia
chinh tri ctia cong dan, dic biét théng qua
cac nén tang s6, noi ho c¢6 thé tiép can thong
tin, bay t6 quan diém va tham gia vao cac
hoat dong xa hoi. Van kién Dai hoi XIV tiép
tuc nh&n manh yéu cdu hoan thién thé ché&
dé phat huy vai tro ctia céng dan trong méi
trudng s6, déng thoi ting cudng ning luc
quan ly nha nuéc d61 v6i khong gian mang.
Dai hoi XIV dat trong tdm vao viéc “xay
dung cong dan s6, nang cao niang luc s6 cho
nguoi dan””. Pang khong chi khuyén khich
mé rong su tham gia ma con chi trong dén
chat lugng va dinh huéng tham gia chinh
tri cua nguoi dan trong xa hoi so.

Nhiing quan diém nay 1a co sé chinh
tri quan trong dé tiép tuc hoan thién thé

3 Dahl, R. A. (1971). Polyarchy: Participation and opposition. Yale University Press.

4 B¢ Chinh tri. (2019). Nghl quyét sé 52 NQ/T W ngay 27/9/2019 vé mét s6 chii trieong, chinh sach chii dong tham gia cudce
Cdach mang cong nghiép lan thir tu. Ban Chap hanh Trung uong Pang Cong san Viét Nam.

5 Pang Cong san Viét Nam. (2021). Van kién Pai héi dai biéu toan quoc lan thir XIIT (Tap 1). Nxb. Chinh tri quic gia

Su that.

¢ Pang Cong san Viét Nam. (2021). Van kién Pai héi dai biéu toan quéc lan thir XIIT (Tap 1). Nxb. Chinh tri quic gia

Su that.

7 Pang Cong san Viét Nam. (2026). Vén kién Pai hoi dai biéu toan quéc lan thir XIV. Nxb. Chinh tri qudc gia Sy that.
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PHAT HUY QUYEN THAM GIA CHINH TRI CUA CONG DAN TRONG BOI CANH...

ché& dan cht s6, md rong cac kénh tham
gia chinh tri va nang cao hiéu qua quan

. A . A R A ~
tri quéc gia trong boéi canh chuyén doi so

hién nay.

3. Tac dong ctia qua trinh chuyén
d6i s6 dén quyén tham gia chinh tri
cua cong dan ¢ Viét Nam

3.1. Nhitng tac dong tich cuc

Thit nhat, chuyén d6i s6 gép phan mé
rong kha nang tiép can thong tin va tang
cuong co hoi tham gia ctia ngusi dan vao
cac hoat dong chinh tri. Viéc xay dung va
van hanh cic cong thong tin dién ti nhu
Céng Dich vu cong qudc gia (dichvucong.
gov.vn), Céng Thong tin dién ti Chinh phu
(chinhphu.vn), C6éng Théng tin dién tu
Quéc hdi (quochoi.vn) da tao diéu kién dé
nguoi dan tiép can thoéng tin chinh sach,
phép luat va thuc hién nhiéu dich vu cong
truc tuyén. Dong thoi, mang xa hoi va cac
nén tang sé gitp cong dan dé dang trao d6i,
bay té quan diém, tham gia phan bién xa
hoi va gidm sat hoat dong cia bé may nha
nude. Theo quan diém ctia Dahl, mitc do
tham gia chinh tri cia cong dan 1a thudc
do quan trong phan anh tinh thuc chat caa
nén dan chud.

Thit hai, chuyén d6i s6 gép phan nang
cao hiéu qua hoat dong ctia chinh quyén va
ting cuong su tucng tac gitia nha nude va
nguoi dan. Viéc ting dung cong nghé s6 va
tu dong hoa trong quan 1y hanh chinh giup
rit ngan thoi gian xi Iy cong viée, giam chi
phi vn hanh va nang cao tinh minh bach,
trach nhiém giai trinh ctia cac co quan cong
quyén. Ngudi dan c6 thé thuc hién nhiéu
tht tuc hanh chinh truc tuyén, gti phan
anh, kién nghi va theo déi qua trinh xt ly
thong qua cac nén tang s6 nhu VNelD hoic
cac ting dung coéng dan s6 dia phuong. Theo
UNDP, quan tri dua trén su tham gia cua

cong dan c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua
va tinh bén viing clia quan tri quéc gia®.

Thit ba, chuyén d8i s6 g6p phn nang cao
hiéu qua tiép nhan va giai quyét kién nghi,
phan anh ctia ngudi dan. Cac hé thong tiép
nhan don thu truc tuyén gitdp cong dan gii
phan anh, khiéu nai thuan tién hon, dong
thoi tao diéu kién dé cac co quan chiic nang
theo doi, quan ly va xt 1y thong tin nhanh
chéng, minh bach. Theo Béao cio két qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo nam 2023 ctiia Téng Thanh tra Chinh
pht Doan Hong Phong trinh bay tai Phién
hop thitt 27 ctia Uy ban Thudng vu Quéc hdi
chiéu ngay 11/10/2023, s6 lugt nguoi dén co
quan hanh chinh nha nuéc dé khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh ting 37,5% so
v6i nam 2022; tong s6 lugt ngusi dude tiép
tang 41,8%, v61 hon 294.000 vu viéc, tang
33,2%. Bén canh d6, Toa an nhan dan cac
cap da tiép 285 ludt ngudi (314 nguoi) lién
quan dén 253 vu viéc, trong d6 c6 170 vu
viéc khiéu nai va 83 vu viéc t6 cao'. Viéc
dua vao van hanh cac cong tiép nhan don
thu truc tuyén cho phép ngudsi dan nop
don thong qua Céng Dich vu cong qudc gia
hoic cac ting dung di ddng cua cd quan nha
nudc, v6i tha tuc don gian, thuan tién va cé
thé thuc hién moi ldc, moi noi. Nho dé, ap
luc quéa tai déi véi bo phan tiép nhan don
thu duge gidm dang ké. Viéc lién théng di
liéu gitia cac ¢ quan gbép phan rit ngin
thoi gian giai quyét, han ché tinh trang
chong chéo va nang cao hiéu qua phuc vu
nhan dan. Qua d6, nguoi dan cé diéu kién
giam sat hoat dong cua cé quan nha nude
va cung c6 niém tin dé6i véi chinh quyén.

Thit tu, chuyén d6i s6 gép phan thic day
phat trién kinh t& s6, nang cao ning luc
canh tranh qudc gia va cai thién chat lugng
cudc sdng cua nguoi dan. Viéc ting dung
cong nghé so6, di liéu 16n va tri tué nhan

8 Dahl, R. A. (1971). Polyarchy: Participation and opposition. Yale University Press.
° United Nations Development Programme. (2022). Digital transformatzon and inclusive governance. UNDP.
10 Thanh tra Chinh phu. (2023). Béo céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cio nam 2023. Thanh tra

Chinh phu - Céng Théng tin dién tir.
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tao gitip doanh nghiép t61 uu héa hoat dong
san xudt, kinh doanh, mé rong thi trudng
va thic ddy d6i méi sang tao. Pong thdi, su
phat trién caa cac linh vuc nhu thuong mai
dién ti, cong ngheé tai chinh va dich vu s6
tao thém viéc lam va dong luc ting trudng
méi cho nén kinh t&. Theo OECD cho ring
quan tri hiéu qua va déng thuan xa hoi la
diéu kién quan trong bao dam phat trién
bén viing trong béi canh chuyén d6i sl

Thit ndm, chuyén d6i s6 cing dit ra yéu
cidu nang cao nhan thiic va trach nhiém cua
cong dan trong tham gia doi séng chinh tri -
x4 hoi. Viéc tiép can thong tin nhanh chéng
gitp ngudi dan hiéu ré hon chu truong cla
Dang, chinh sach, phap luat cia nha nuéc,
ti d6 nang cao y thiic, trach nhiém va tham
gia tich cuc hon vao cac hoat dong xa hoi.
Pong thoi, chuyén ddi sé gép phan cing cd
niém tin cua nhan dan déi véi chinh quyén
thong qua viéc ning cao tinh céng khai,
minh bach va hiéu qua quan ly nha nudc.
Vi vay, chuyén déi s6 khong chi 1a xu thé
phat trién t4t yéu ma con 1a déng luc quan
trong dé phat huy quyén tham gia chinh
tri ciia cong dan va xay dung nén quan tri
quéc gia hién dai, dan cha va hiéu qua.

3.2. Thach thire déit ra déi véi phat
huy quyén tham gia chinh tri ciia céng
dan trong béi canh chuyén déi sé

Truée hét, nhan thic va mic do tham
gia cua moét bo phan ngusi dan vao cac
hoat dong chinh tri trén méi trudng s6
con han ché. Nhiéu ngudi chua ndm rd cac
kénh tham gia truc tuyén, chua hiéu day
di quyén va trach nhiém ctua minh trong
doi séng chinh tri - x4 hoi, déng thdi con
tam 1y e ngai ho#c thiéu k§ néng s6 khi tiép
can cic nén tang cong nghé. Vi vay, mic du
nhiéu hé thong va nén tang s6 da dugc dau
tu xay dung, mic do tham gia thuc té€ cua
ngudi dan van chua tucng xtng véi tiém
ning cua chuyén déi sé trong md rong dan

chtu va ting cuong su tham gia ctia cong
dan vao quan ly nha nuéc.

Bén canh d6, chuyén d6i sd ciing lam
gia tdng nguy co bat binh ddng trong tiép
can va thuc hién quyén tham gia chinh tri,
dic biét d61 v6i cac nhém yéu thé nhu nguoi
c6 hoan canh kinh t& khé khan, ngudi cao
tudi, ngudi khuyét tat, ngusi c6 trinh do
hoc van thap hoic cu dan & viing sau, viing
xa. Nhiing han ché vé diéu kién kinh té,
kha n#éng tiép can cong nghé, k§ ning s
va thiéu cac co ché& ho trg phut hop da tao ra
khoang cach s6 gitia cac nhém xa hoi. Diéu
nay dit ra yéu cau phai xay dung cac chinh
sach hd trg toan dién nham bao dam khéng
ai bi b lai phia sau trong tién trinh chuyén
ddi s quéc gia.

Ngoai ra, co s6 ha tdng va hé thong cong
nghé théng tin phuc vu chuyén d6i s6 van
con nhiéu han ché. Ha tang vién thong va
internet chua phat trién déng bo gitia cac
ving mién; chat lugng dudng truyén, hé
thong dii liéu va ning luc bao dam an ninh,
an toan mang 6 mot s6 noi chua dap ting
yéu cau thuc tién. Khéi lugng 16n dii liéu
van ton tai duéi dang truyén thong, gay khé
khin cho quéa trinh s6 héa va chia sé thong
tin. Nhiing han ché nay anh hudng truc tiép
dén hiéu qua trién khai cac nén tang sé va
kha nang thuc hién quyén tham gia chinh
tri ciia nguoi dan trong moéi truong s6 hién
nay. Vi vay, dé phat huy hiéu qua quyén
tham gia chinh tri cia cong dan trong boi
canh chuyén déi s6, cAn déng thoi nang cao
nhan thtic x4 héi, thu hep khoang cach s6
va tiép tuc hoan thién ha tang cong nghé
phuc vu quan tri quoc gia hién dai.

3.3. Nguyén nhan cia nhitng thach
thitc dit ra trong thuc tién phat huy
quyén tham gia chinh tri cia céng dan
trong béi canh chuyén déi sé

Bén canh nhiing ¢ hoi md rong dan chu
va ting cudng su tham gia cua ngudsi dan

' Organisation for Economic Co-operation and Development. (2020). Governance for sustainable development. OECD

Publishing.
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vao quan ly nha nuéc, qua trinh chuyén
doi s6 ciing dat ra nhiéu thach thic d6i
v6i viec phat huy quyén tham gia chinh tri
cua cong dan 6 Viét Nam hién nay. Trude
hét, khoang cach s6 va su bat binh déng
trong ti€p can cong nghé van con toén tai
gifia cAc ving mién va nhém dan cu khac
nhau. Ngudi cao tudi, ngudi nghéo, ngudi
dan toc thiéu s6 hodc cu dan & viung siu,
ving xa con gip nhiéu khé khian trong tiép
can thiét bi, internet va k§ nang s6, lam
han ché& kha niéng tham gia vao cac hoat
dong chinh tri trén méi trudng so.

Bén canh d6, mtc d6 tham gia ciia nguci
dan vao cac nén tang goép ¥ chinh sach va
phan bién xa hoi truc tuyén con chua cao.
Mot bo phan ngudi dan van duy tri théi
quen tham gia theo phuong thiic truyén
thong, dong thoi chua thuc su nhan thic
ddy du vai tro ctia phan bién va giam sat xa
hoi trong doi séng chinh tri. Theo UNDP,
ty 1& nguci dan tham gia doc va gép ¥ cac
du thao chinh sach, phap luat con thap,
dac biét trong nhém lao dong phd thong!2.
Nhiing han ché vé k§ ning s6, kién thtic
chinh tri - phap luat va kha ning st dung
cong nghé tiép tuc la rao can anh hudng
dén hiéu qua thuc hién quyén tham gia
chinh tri cia cong dan.

Ngoaira, nguy ¢é mat an toan théng tin,
16 1ot dii liéu ca nhén, tin gia va cac hanh vi
tdn cong mang ciing anh hudéng dén niém
tin cua nguoi dan khi tham gia cac hoat
dong chinh tri tryc tuyén. Khi chua bao
dam diy du tinh an toan va bao mat, nguosi
dan c6 xu hudng e ngai trong viéc chia sé
thong tin hodc tham gia gép y trén cac nén
tang s6. Bén canh dé, chat lugng tuong tac
gifia ¢d quan nha nudc va cong dan ¢ mot
s6 ndi con chua déng déu; mot s6 nén tang
ky thuat van hanh chua 6n dinh, quy trinh
tiép nhan va phan héi kién nghi con cham,
lam gidm hiéu qua cta cac co ché tham gia
truc tuyén.

Nhiing han ché trén xuit phat tu ca
nguyén nhan khach quan va chi quan. Vé
khach quan, ha tang cong nghé, diéu kién
kinh t& - x4 hoi va co ché phap 1y 6 mot
s6 dia phuong chua dap ting yéu cau phat
trién déng bod cta chuyén déi s6. Vé chu
quan, mot bo phan can bd, cong chiic con
han ché trong k§ nang quan ly va tuong tac
trén moi truong so, trong khi nhan thiec,
ky nang va y thic tham gia chinh tri caa
mdt bo phan ngudi dan chua cao. Diéu nay
dat ra yéu cAu can tiép tuc hoan thién thé
ché&, nang cao nang luc s6 va bao dadm moi
truong s6 an toan, minh bach nham phat
huy hiéu qua quyén tham gia chinh tri caa
cong dan trong giai doan hién nay.

4. Mot s6 giai phap phat huy quyén
tham gia chinh tri cia cong dan trong
boi canh chuyén ddi s6

Mot 1a, tiép tuc ndng cao nhan thic cia
nguoi dan vé viéc thuc thi quyén tham gia
chinh tri trong boi canh chuyén déi s6

Nha nuée can ddy manh coéng tac tuyén
truyén, phé bién kién thitc thong qua cac
phuong tién truyén thong dai chting, mang
x4 hoi va cac chuong trinh dao tao nhiam
gitp ngudi dan hiéu rd quyén, trach nhiém
va cac hinh thiic tham gia chinh tri trén
moi truong sd. Pong thdi, can xay dung
moi truong c6i md, khuyén khich nguosi dan
tham gia gép y, phan bién chinh sach va
giam sat hoat dong ctia ¢ quan nha nuéc
theo ding quy dinh phap luat. Bén canh
d6, cAn tiang cudng gido duc vin héa ting
xu trén khong gian mang, xt Iy nghiém cac
hanh vi lan truyén théng tin sai su that,
tin gia hodc ndi dung gy anh hudng tiéu
cuc dén xa hoi. Viéc thic ddy ngudi dan
tham gia cac hoat dong kinh t& s6, dich vu
s0 cting gép phan hinh thanh théi quen
ting dung céng nghé va nang cao kha nang
tham gia doi séng chinh tri - xa hoi trong
moi truong sé.

12 United Nations Development Programme. (2022). Digital transformation and inclusive governance. UNDP.
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Hai la, tiang cuong giai phap bao dam
quyén tham gia chinh tri cho nhém nguoi
yéu thé

Nha nuéc can hoan thién cac co ché hd
trg vé tai chinh, ha tang cong nghé va ky
nang s6 cho cac nhém nay nham thu hep
khoang cach s6 va bao dam cong bang
trong ti€p can cac nén tang s6. Pong thoi,
can phat huy vai tro cta cac t6 cong nghé
s8 cong dong, cac t6 chic chinh tri - xa hoi,
doanh nghiép va luc lugng tinh nguyén
trong viéc ho trg ngusi dan tiép can va su
dung cong nghé s6. Qua trinh chuyén ddi s6'
can dudc trién khai theo huéng bao trum,
14y nguoi dan lam trung tAm va bao dam
nguyén tic “khéng dé ai bi b lai phia sau”.

Ba Ia, nidng cao ning luc phong, chéng
tdn cong mang va bao vé dit liéu c4 nhan

Mot giai phap quan trong khac 1a tang
cuong bao vé di liéu cA nhin va bao dam
an ninh mang nhim tao niém tin cho ngudsi
dan khi tham gia cac hoat dong chinh tri
truc tuyén. Méc du Viét Nam da ban hanh
nhiéu van ban phap luat nhu Luat An ninh
mang, Luat Giao dich dién ti va Nghi dinh
s6 13/2023/ND-CP vé bado vé dii liéu ca
nhan, hé théng phap luat hién hanh van
cin tiép tuc hoan thién theo huéng dong
bo va chit ché hon. Trong béi canh dii liéu
ca nhan ngay cang dugc khai thac rong rai,
viéc x4y dung Luat Bao vé dii liéu ca nhan
1a yéu cAu cAn thiét nham bao dam quyén
riéng tu, nang cao trach nhiém cua cac to
chtic quan 1y dii liéu va han ché ciac nguy co
t4n cong mang, 16 lot thong tin.

Boén 1a, tang cuong dau tu co sé ha tang
va hé théng cong nghé théng tin phuc vu
nhan dan tham gia vao cac hoat dong chinh
tri - xa hoi

Nha nuéc cAn md rong ha ting vién
thong, phat trién mang internet téc do cao,
mang 5G va cic nén tang dién toan dam
may nhiam bao dadm kha ning tiép can dich
vu s8 cho ngudi dan 6 moi khu vuc. Dong
thoi, cAn xay dung hé thong céng thong tin
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dién ti va dich vu céng truc tuyén dong bo,
than thién va dé st dung, tao diéu kién dé
nguci dan thuc hién thu tuc hanh chinh,
phan anh kién nghi va giam sat hoat dong
clia ¢ quan céng quyén mot cach thuan 1oi,
minh bach.

Niam 1a, phat huy vai troé cua déi ngi
can bo, cong chiic, vién chiic trong hé trg
nhén dan thuc thi quyén tham gia chinh tri
trén moi truong sé

Trong béi canh chuyén d8i s6 qudc gia
dién ra manh mé, déi ngli can bd, cong
chtic, vién chtc giti vai tro dac biét quan
trong trong viéc hd trg Nhan dan phat huy
quyén luc chinh tri. Can quy dinh r5 trach
nhiém ctia cd quan va can bo trong viéc tiép
nhan, phan héi va xt ly ¥ kién ctia ngudi
dan thong qua cac nén tang truc tuyén.
Déng thoi, can tang cudng dao tao k§ nang
s0, k§ nang tuong tac va xu ly thong tin
cho d6i ngii can bo, cong chiic nhim nang
cao chat lugng phuc vu Nhan dan. Viéc ting
dung hiéu qua cong nghé s6 trong hoat dong
quan 1y nha nuéc khéng chi gép phadn nang
cao hiéu luc, hiéu qua quan tri ma con tao
diéu kién dé ngudi dan tham gia ngay cang
thuc chat hon vao doi séng chinh tri - xa
héi trong boi canh chuyén d6i sé hién nay.

Két luan

Quyén tham gia chinh tri ciia cong dan
12 mot trong nhiing gii tri c6t 161 cia nén
dan chu x4 hoi cht nghia Viét Nam va duge
Pang xac dinh 14 dong luc quan trong cua
phat trién qudc gia. Trong béi canh chuyén
d61 s6 sdu rong hién nay, quan diém d6
cang thé hién rd thoéng qua yéu cau hién
dai héa quan tri quéc gia, xay dyung cong
dan s6 va thic ddy dan chu s6. Pudng 16
cua Pang da tao tién dé quan trong dé md
rong quyén tham gia chinh tri cia cong
dan trén moi trudng s6, thé hién qua: tang
cuong tiép can thong tin; da dang héa kénh
gép ¥ chinh sach; md rong nén tang giam
sat xa hoi; va nang cao trach nhiém giai
trinh clia c6 quan nha nuée. Su phat trién
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PHAT HUY QUYEN THAM GIA CHINH TRI CUA CONG DAN TRONG BOI CANH...

ctia Chinh phu s6 va cac dich vu cong truc
tuyén da gép phan dua quyén luc lai gan
nhan dan hon, ding véi tinh than “dan
biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan
giam sat, dan thu hudng” ma Dang nhiéu
l4n nh&n manh.

Tuy nhién, thuc tién ciing chi ra nhiéu
han ché, nhu khoang cach s6, su bat binh
dang trong nang luc ti€p can cong nghé, k§
nang s6 clia ngudi dan con han ché, nguy
c6 mit an ninh mang, va mtc d0 tuong
tac Nha nudc - cong dan chua dong déu.
Nhiing thach thiic nay dit ra yéu cau phai
hoan thién dong bd thé ché& dan chu s6, bao
dam quyén riéng tu dii liéu ca nhan va phat
trién cac co ché tham van, phan bién chinh
sach truc tuyén hiéu qua hon.

Do d6, dé tiép tuc phat huy quyén tham
gia chinh tri cia cong dan trong thoi ky
chuyén déi s6, bai tiéu luan dé xuit nhém
giai phap trong tdm gom: hoan thién thé
ché& va phap luat vé dan chu s6; md rong
ha tang s toan dién; nang cao nang luc
s6 va tri thic phap ly cho ngudi dan; ting
cuong minh bach va di liéu md; cai thién
chat luong va téc d6 phan hoi ctia cd quan
nha nuéc; déng thoi cung c6 niém tin s&
thong qua bao dam an ninh mang. Nhiing
giai phap nay phu hop véi dinh huéng “xay
dung nén quan tri quoc gia hién dai, hiéu
luc, hiéu qua” ma Dang dé ra.

Phat huy quyén tham gia chinh tri cia
cong dan trong thoi ky chuyén déi sé via
la yéu cAu tit yéu caa su phat trién, via
14 qua trinh hién thuc héa ban chit nha
nuée cua dan, do dan va vi dan. Thuc hién
tot nhiém vu nay khong chi giup ting
cuong dan chu trong doi séng xa hoi ma
con gép phan xay dung Nha nuéc phap
quyén xa hoi cht nghia Viét Nam viing
manh, hién dai va kién tao phat trién
trong giai doan mdi.
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